Oto.net Genel Islem Kosullar: clean copy

OTO.NET WEB SITESI
ELEKTRONIK TICARET
GENEL ISLEM KOSULLARI

Burada yer alan Genel Islem Kosullar1 Akat Mah. Hare Sok. 2. Soltas Evleri No:10 Besiktas
ISTANBUL adresinde kain, OTONET Motorlu Araclar Anonim Sirketi tarafindan yiiriitiilen
oto.net web sitesi iizerindeki elektronik ticaret hizmetlerinin (bundan boyle "OTONET")
kullanimina iliskin sartlar1 tanimlamaktadir. Oto.net web sitesine giren ya da sitedeki formlari
dolduran her kullanic1 islem Kosullari'nda yeralan hiikiimleri okumus ve kabul etmis sayilacaktir.
Bundan farkli islem Kosullar1 kabul edilmez.

Bu Genel Islem Kosullari metninde OTONET ve UYE "Taraf" ve "Taraflar" olarak anilacaktir.
A- KAYIT

a) OTONET yazilimmim UYE tarafindan kullanilmasi, OTONET ile sozlesme akdedilmesi ve
kayz1t islemlerinin tamamlanmasi kosuluna baglidir.

b) Sozlesme akdedilmeden 6nce ve ayrica sozlesmenin yurirlik siresi i¢inde OTONET
UYE’nin iletisim bilgilerini onaylama yetkisine haizdir.

¢) OTONET UYE tarafindan yiiklenen bilgileri onayladigi tarihte sdzlesme vyiiriirlik ve
gecerlilik kazanacaktir.

B- KULLANIM KOSULLARI

a) Sozlesmenin Taraflarca onaylanmasi, OTONET ve UYE arasinda akdedilen sdzlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olan ve Taraflarin karsilikli hak ve ytikiimliiliklerini diizenleyen Genel
Islem Kosullarinin kabul edildigi anlamina gelecektir.

b) OTONET asagida belirtilen konulardaki haklarini sakli tutmaktadir:

1. Sozlesme akdedilmeden &nce UYE’yi telefon ile arama ve &zellikle sdzlesmenin
akdedilmesine yonelik goriismelerin sartlarini kesinlestirmek iizere, kayit formunda
girilmis olan bilgileri dogrulama; ve/veya

ii.  Herhangi bir gerekge belirtiimeden sdzlesme teklifi gondermeme veya UYE tarafindan
gonderilen teklifi kabul etmeme.

¢) OTONET, sézlesmenin akdedilmesinden 6nce, Genel Islem Kosullarmin ilgili maddelerinde
belirtilen belgelerin sunulmasini talep edebilecektir.

d) Isbu Genel islem Kosullar1 ve sozlesme birlikte ayrilmaz bir biitiindiir.

e) Genel Islem Kosullart ve sozlesme hiikiimleri arasinda celiski bulunmasi halinde,
sOzlesmenin gecerliligine {istiinliik taninacaktir.

f) OTONET, 6563 Sayili ¢ Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun © ve bu Kanun
cercevesinde Giimriikk ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan Yonetmelik hiikiimleri
uyarimnca UYENIN herhangi bir olurunu almadan taraflar arasinda miin’akid Sézlesme
hiikiimlerine uygun olarak her tiirli iletisim araci vasitastyla, elektronik posta, kisa mesaj, vs.
yontemlerle diledigi sekilde reklam, ilan, teklif, satis ve benzeri pazarlama teknikleri iceren
metinleri UYELERIN bildirilen elektronik posta adreslerine, mobil telefonlarina, akill
telefonlarina génderme hakkina haizdir. UYENIN agik¢a iiyelikten ¢ikmasmi bildirdigi
ve/veya Sozlesme  hiikiimlerine uygun olarak fesih beyan ettigi  hallerde
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bu iletisim de sona erecektir. UYE, is bu Genel Islem Kosullarini kabul etmekle, 6563 Sayili
Kanun geregince alinmasi zorunlu tiim izinleri OTONET lehine tesis ettigini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir.

C- YAZILIM CALISMA PRENSIPLERINE iLISKiN GENEL ESASLAR

a)

b)

d)

e)

g)

h)

So6zlesme uyarinca OTONET, oto.net web sitesi tizerinde elektronik ticaret yapmak suretiyle
UYE’ye satilan motorlu araglar karsiiginda UYE tarafindan yapilan 6demeleri kabul edecek
ve OTONET’in maliki oldugu yazilimin kullanilarak satim isleminin sonug¢lanmasini
saglayacaktir.

UYE OTONET’in banka, kredi veya finans kurumu olmadigimi ve hizmetin bankacilik
hizmeti olmadigini, motorlu ara¢ satin alimina aracilik ve ddeme i¢in yazilim tahsisi hizmeti
oldugunu kabul eder.

Sozlesme uyarinca UYE OTONET yaziliminin kullanilmasi karsiliginda sdzlesme ve/veya
Genel Islem Kosullarinda belirtilen tutar kapsaminda komisyon veya sabit ticret 6demekle
ylikiimlii olacagini kabul eder.

OTONET Taraflar arasinda yiiriirlikte olan sdzlesme kapsaminda belirlenen komisyon
oranlarinin igerigini diledigi zamanda tek tarafli olarak degistirme yetkisine haizdir.

OTONET yetkisiz kisiler tarafindan bilgilere erisilmesinin engellenmesi amaciyla web sitesi
tizerinde kullanilan ve elektronik ticaret faaliyetinin gerceklesmesini saglayan yazilimi en
yiiksek giivenlik sertifikasi ile donatmak i¢in ¢caba gdsterecektir.

UYE oto.net web sitesi iizerinde ve OTONET in maliki oldugu yazilim araciliiyla yaptigi
islemle ilgili olarak verilere yonelik etkili giivenlik standartlar1 saglayacaktir. UYE,
kullandig1 sunucular1 uygun deneyime ve uzmanliga sahip liglincii sahislar araciligiyla
saglanan korumalarla virlis saldirilar1 veya {igiincii sahis saldirilarindan  korumakla
yiikiimliidiir.

OTONET giivenlik standard: degisikliklerinin sonucunda giivenlik standardini degistirme
hakkini sakl tutar.

UYE kurumsal yapisinda/ortaklilik yapisinda, faaliyet alaninda, adres vesair iletigim
bilgilerinde meydana gelecek degisikliklerini OTONET e 7 (yedi) giin i¢erisinde bildirmekle
ylikiimlidiir. Bilgilerin noksanligi veya degisikliklerin zamaninda bildirilmemesi halinde
OTONET, UYE ile akdetmis oldugu sézlesmeyi diledigi takdirde feshedebilecegi gibi hizmet
vermeyi de gecici bir siire durdurabilir.

D- YONETIM ARAYUZU

a)
b)

¢)

OTONET, OTONET yazilimina ait web yonetim ara yiizii icin UYE’ye erisim saglayacaktir.

Yonetim ara yiiziine erisim saglanmasi amaci dogrultusunda UYE, OTONET ten sayilar ve
harflerden olusan bir parola alacak ve bu parola ile oto.net yazilimi yonetim boliimiine giris
saglayacaktir.

UYE, parola gizli tutmakla, yetkisiz sahislara ifsa etmemekle ve parolanin tahsis amact
haricinde baskaca amaclar icin kullanilmasin1 6nlemekle yiikiimliidiir. OTONET, UYE
tarafindan parolanin kaybedilmesi veya a¢iga ¢ikmasi durumunda herhangi bir sorumluluga
sahip olmadig1 gibi kusurun OTONET e ait oldugu kanitlanmadig1 miiddetge {i¢iincli sahislar
tarafindan UYE’ye verilecek zararlardan da sorumlu degildir.
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E- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

a)

b)

d)

a)

I. UYE’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

UYE’nin sistem araglarinda degisiklik yapmasina, sistem tarafindan &ngoriilenler diginda
islevlerine miidahalede bulunmasina veya sistem araglarinin kurulum ve kullanim
talimatlarinin aksine hareket etmesine izin verilmez.

UYE, OTONET’in talep ettigi bilgileri saglamakla yiikiimliidiir. UYE’nin bu hiikiim
geregince bilgi saglamamasi ve talebe ragmen verilmemesi/iletilmemesi halinde, OTONET
bilgisi verilmeyen islemi yapmay1 reddetmek veya UYE’nin yazilim sistemine erisimini
tamamen engellemek yetkisine haizdir.

UYE, oto.net web sitesi disinda elektronik ticaret ile ugrasirken satimi yasak olan iiriinler ve
hizmetler sunmayacaktir. OTONET tarafindan, UYE internet sitelerinde satis1 hukuka aykiri
olan ya da OTONET ilkelerine ters diisen, Ozellikle asagida belirtilen triinlerin veya
hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde, hizmetlere iliskin 6demeleri reddetme veya
OTONET yaziliminin kullanilmasini tamamen durdurma yetkisi vardir:

*  Pornografik iiriinler veya erotik nitelikteki hizmetler,

* Cocuk pornografisi gosteren veya tesvik eden {iiriinler ve pornografi dagitimi sugunun
islendigine dair isaretler gdsteren diger cinsel uygulamalar,

*  Uyusturucu ve psikotropik maddelerin veya zehirlerin yayginlastiriimasi,

*  Regeteli verilen ilaglarin satisi,

* Suga tegvik edebilecek veya neden olabilecek veya telif hakki korumalarini teknik
yollarla ortadan kaldiran tiriinlerin satilmasi veya hizmetlerin sunulmasi,

*  Terdr mevzuati kapsamina giren iiriin ve hizmetler,

*  Uciincii sahislar nezdinde OTONET in itibarin1 zedeleyebilecek bicimde hakaret, sovme
iceren diger lriinler veya hizmetler,

* Bahis borglar1 veya kumar kazanglar1 i¢in kumar faaliyetinin yeri ve tlirinden bagimsiz
olarak 6deme yapmak,

*  Ugiincii kisilerin fikri ve smai miilkiyet haklarini ihlal eden iiriinler.

Yukarida sayilan sebeplere bagli olarak 6deme isleminin reddedilmesi veya OTONET
yazilimina erigimin tamamen askiya alinmasi s6zlesmenin OTONET tarafindan ihlalini teskil
etmez.

oto.net elektronik ticaret sitesi lizerinde yapilan UYE islemleri sebebiyle OTONET in bir
zarara ugramasi halinde, UYE OTONET’in ugradig1 miispet ve menfi ve manevi zarari
tamamen tazmin etmekle yiikiimliidiir.

II. OTONET’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1)OTONET’in Odemenin Yapilmasim Reddetme Ve Yazilimi Veya Yonetim Ara
Yiiziine Erisimi Engelleme Hakki

OTONET o6zellikle asagidaki durumlarin meydana gelmesi halinde, UYE tarafindan yapilan
Odemeleri reddetme hakkina sahip olacaktir:
* Islemin yasal hiikkiimlere uygun olmadigina yonelik bir siiphe varsa,

* Islemin, islemde kullanilan banka hesab sahibinin bilgisi disinda yapildigina yonelik bir
stiphe varsa,
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b)

b)

b)

d)

OTONET ozellikle asagldaki durumlarin meydana gelmesi halinde, OTONET yazilimina
Veya yonetlm ara yuziine erisimi engelleme hakkina sahip olacaktir:
UYE’nin kullandig1 donanimdan OTONET yazilimina yénelik bilgisayar viriisii tehdidi
varsa,

*  Genel Islem Kosullarinin ve sézlesme’nin kabul edildigine dair imza dahil herhangi bir

UYE isleminin yerine getirilmemesi halinde,

*  UYE bilgilerinin Genel islem Kosullarinda ve sdzlesmede belirtilen ilkeler veya

ylikiimliiliiklerle tutarli degilse,

OTONET adina kayith yazilimin kullanima kapatilmasi halinde, Sozlesme ve Genel islem
Kosullar1 sona erdirilecek ve sona erme giiniine kadar dogan alacaklar OTONET tarafindan
tahsil edilecektir.

2)OTONET Yazilim Bakimi, Kesintiler Ve Ariza Coziimleri

OTONET, oto.net elektronik ticaret web sitesinde kullanilan yaziliminin diizgiin olarak
calismasi i¢in gerekli olan siirekli bakimi, donanimi ve yazilimi saglayacaktir. Bununla
baglantili olarak OTONET’in ilgili sunucularin ¢alismasini gegici olarak durdurma veya
sinirlandirma hakki vardir.

OTONET kesintilerin isgilinleri disindaki giinlerde 6zellikle aksam veya gece saatlerinde
(19:00 - 06:00 saatleri arasinda) gerceklestirilmesi i¢in azami 6zen gosterilecek olup, acil
durumlarda bu giin ve saatler disinda da kesinti olabilecektir.

OTONET acil durumlar diginda e-posta mesaji géndererek UYE’yi kesinti hakkinda énceden
bilgilendirecektir.

OTONET yonetim ara yliziine kesintisiz erisim saglanacagmi veya OTONET yaziliminin
kesintisiz ¢alisacagini garanti etmemektedir.

3)Kisisel Bilgilerin Korunmasi

UYE tiizel kisilik, kullanicinin kurumsal yapisina ait kisisel ve ticari bilgilerin sadece isbu
belirtilen hizmetlerin verilmesini temin amaciyla OTONET tarafindan islenmesini (sisteme
tanimlamak ve kayit etmek) kabul etmektedir.

OTONET tarafindan UYE’nin iletisim bilgileri sadece OTONET ile iletisime gegme
amaciyla kullanilmaktadir. Asagida belirtilen kisiler ve durumlar haric olmak {izere bu
bilgiler tigiincii sahislarla paylagilmamaktadir.
L. OTONET c¢alisanlari,
ii. ~ OTONET in kisisel bilgilerin iglenmesi (sisteme tanimlanmasi ve kayit etmek)
konusunda gorevlendirdigi tigiincii kisiler,
iii.  Yasal gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli olan durumlar.

OTONET, UYE internet adresi, iletisim bilgileri ve yetkili kisi bilgilerini ancak UYE’nin
ticari faaliyetlerine herhangi bir katma deger saglamasi durumunda, bir is ortagi ile
paylasabilecektir. Bu gibi bir durumda OTONET UYE’nin sadece iletisim bilgilerini
paylasmakta olup, is ortagi ile UYE arasinda kurulacak herhangi bir ticari iliskinin veya bu
iliskiden dogabilecek herhangi bir uyusmazligin tarafi olmayacaktir.

OTONET yiiriirlikteki yasal hiikiimler geregince sir kapsamina giren her tiirlii bilgiyi gizli
tutacaktir.
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F. SIKAYET PROSEDURU, HATA VE ZARAR SORUMLULUKLARI

I. SIKAYET PROSEDURU

OTONET tarafindan saglanan hizmetlere iliskin UYE sikayetleri asagida belirtilen sekillerde
bildirilir:

1.

il.

il

Info@oto.net e-posta adresine, veya .
OTONET’in Akat Mah. Hare Sok. 2. Soltas Evleri No:10 Besiktas ISTANBUL adresine

iadeli taahhiitlii posta géndermek suretiyle, UYE, Sézlesme’de belirtilen telefon
numarasinin devamli surette c¢alisan bir yardim hatti veya c¢agri merkezi olmadiginm
bilmekte ve kabul etmektedir. Yetkili alisanin veya bir baska kisinin UYE’nin telefonla
bildirdigi sikayeti kabul etmemesi halinde, UYE yukarida belirtilen yollardan birini
kullanarak sikayeti yazili olarak yapmay1 taahhiit eder. UYE tarafindan yéneltilecek
sikayetler su ayrintilar icereceklerdir:

a) Sikayet nedeni,

b) Islemde dahil edilen taraflarin listesi, ve

¢) Sorunun ayrintili bir listesi ve olas1 hata mesajlarinin igerigi.

ii. UYE’nin sikayeti telefon yoluyla bildirmesi halinde, UYE OTONET’in kendisinden

talep edecegi iletisim bilgilerini vermekle ve ayrica belgelerin, taramalarin veya hata
mesajlarinin igeriginin v.s. gdnderilmesiyle ytlikiimlii olacaktir. OTONET sikayetlerdeki
eksiklikler (bildirim eksiklikleri) ile baglantili olarak meydana gelen gecikmelerden
sorumlu olmayacaktir.

iv. UYE OTONET yazilim1 ve islemlerle ilgili olarak iletilen sikayetleri iiciincii kisiler ile

paylagsmayacak ve sikayetin ilk olarak kendisi tarafindan dogrulanmasi ile yilikiimlii
olacaktir. Sikayetler, OTONET tarafindan kendisine ulasma tarihinden itibaren 7 giin
icerisinde yanitlanmaya gayret edilecektir.

II. HATA VE ZARARDAN DOGAN SORUMLULUK

a)

b)

d)

OTONET, UYE’nin kendi internet sitesinde sunulan iiriinlerin veya hizmetlerin tiiketicilere
saglanmasina veya tedarik edilmesine katilmayacaktir. Bu nedenle OTONET yazilimi
araciligryla satin alimi gerceklestirilmis ve ddemesi yapilan {irlinler veya hizmetlerden veya
bu 6demesi yapilan iiriinler veya hizmetlere iliskin UYE ve tiiketici (3.kisi) arasindaki
sozlesmenin hukuka uygun bir sekilde akdedilmis olup olmasindan OTONET higbir sekilde
sorumlu olmayacaktir.

OTONET, sadece sdzlesmeden veya Genel Islem kosullarindan kaynaklanan
yliktimliiliiklerini ihlal etmesi halinde meydana gelen zararlardan sorumlu olup, kendi
kusurunun bulunmadig: iiciincii sahis veya UYE tarafindan neden olunan zararlardan
sorumlu olmayacaktir.

OTONET, satis isleminin tamamlanmasi ve 6deme (havale, EFT veya herhangi bir sekilde
para transferi) emrinin verilmesinin ardindan UYE tarafindan bilgilerin hatali veya eksik
girilmesi nedeniyle islemlerin tamamlanmamas1 veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen
durumlardan dolay1 sorumlu olmayacaktir. OTONET, 6ngoriilemeyen veya engellenemeyen
durumlar neticesinde meydana gelen gecikmelerden, islemin gerceklestirilememesinden veya
islemde kendi kusuru disinda hata meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana
gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

OTONET sitesi ziyaret edildiginde UYE’nin kullandig1 bilgisayara bilgi konulabilir. UYE,
OTONET tarafindan gergeklestirilen bu isleme izin verdigini kabul ve taahhiit etmektedir. Bu
bilgi, bilgi belirteci ("cookie") formatinda ya da benzeri tiirden dosyada olabilir. OTONET
tarafindan konulan cookie'ler, UYE ile sézlesme feshi gerceklesse bile oto.net sitesinde yer
almaya devam edecektir.
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G. OTONET LOGOSUNUN KULLANIM KOSULLARI

a)

b)

¢)

UYE vyapacagi her tiirli tanitimda OTONET’in ismini, logosunu, OTONET’in yazil
miisaadesi olmadan kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

OTONET vyazilimi ve web sitesinin igerigini ve tasarimmi UYE’ye verilen hizmeti
aksatmamak sartiyla degistirme hakkini sakl tutar.

UYE kendi web sitesinde, OTONET’in elektonik ticaret admi ve logosunu kendisine
bildirildigi takdirde yayinlayacagini kabul etmektedir.

H. ODEMELERE iLiSKiN ESASLAR

a)

b)

d)

e)

a)

b)

I. GENEL ESASLAR

UYE, oto.net elektronik ticaret sitesinde mevcut yazilimi aracilifiyla otomatik olarak
belirlenen satin alma fiyatin1 (ara¢ bedeli, komisyon bedeli, KDV dahil diger vergiler, arag
devir-teslim islemine iligkin giderler, nakil ve teslim, vb. islemleri dahil) kabul ettigini beyan
ve taahhiit etmektedir.

UYE, web sitesindeki islemi onayladiginda ve OTONET yazilimi aracihiiyla 6deme
yontemini sectiginde otomatik olarak bu islemden dolay1 bor¢landirict bir islem yaptigini, bu
sebeple de 6deme yiikiimliiliigi altina girdigini kabul etmektedir.

OTONET tarafindan talep edilen tiim islemlerin uygun bir sekilde gergeklestirilmesi halinde,
islem “Satis Onayland1” durumu atanacaktir. UYE “Satis Onayland1” olarak kendisine
bildirilen islem sonucunda satin alma bedelini 6deyecegini pesinen kabul etmis sayilacaktir.

“Satis Onayland1” durumuna gegen islemlerin 6demeleri sézlesmede OTONET tarafindan
belirtilen banka hesabina en geg¢ 48 (kirksekiz) saat icinde transfer edilir.

OTONET, ilgili satin alma isleminin UYE tarafindan tamamlanmasi ve “Satiy Onayland1”
durumuna ge¢mesiyle birlikte bu satin alma islemine iliskin komisyon talebinde bulunabilir.

II. MALi HUKUMLER

Komisyon Tutari: OTONET, oto.net lizerinde kayith yazilim kullanilarak yapilan her islem
tizerinden komisyon alma hakkinda sahiptir.

Komisyon ve Sabit Ucretteki Artislar: OTONET’in komisyon ve diger komisyon bedelini
etkileyecek hizmet bedellerinde tek tarafli olarak ilan etmek kosuluyla degisiklik yapma
hakki bulunmaktadir.

I. DEGiSiK HUKUMLER

a)

b)

OTONET tarafindan arag satin alinmasina yonelik hizmetlere iliskin zaman zaman oto.net
web sitesinde ilan edilecek sartlar ve kosullar isbu Genel Islem Kosullarinin eki ve ayrilmaz
bir parcasini teskil etmektedir.

OTONET Genel islem Kosullar1 veya diger sozlesme eklerine iliskin degisiklikleri oto.net
adli web sitesinde ilan edilir ve elektronik ticaret yazilimina dair yeni siirimlerini bu sitede
yayinlayabilir. Buna ek olarak yapilan degisiklikler UYE’ye bildirilecektir.
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¢) Isbu Genel islem Kosullarinin herhangi bir hitkmiiniin herhangi bir nedenle gegersiz olmasi
halinde, diger hiikiimlerin veya sdzlesmenin uygulanabilirligi ve/veya gecerliligi bu
gecersizlikten etkilenmeyecektir.

d) Taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarin hallinde delil olarak OTONET ’in ticari
kayztlar1 ve belge diizeni esas alinacagi gibi ayrica oto.net sitesine iliskin her tiirlii elektronik
kay1t da delil olarak ibraz edilebilecektir. Bu diizenleme Delil S6zlesmesi hitkmiindedir.

e) Taraflar isbu sozlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Istanbul (Caglayan) Ticaret
Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin yetkisini kabul etmislerdir.



